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Allgemeine Geschäftsbedingungen

§1	Geltungsbereich und Abwehrklausel
(1)	Nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge über 

Lieferungen von Waren und Erbringung von Leistungen durch uns und sämtliche 
damit zusammenhängenden Rechtsbeziehungen. 

(2)	Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedin-
gungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil.

(3)	Gegenüber Unternehmern gelten nachstehende Allgemeine Lieferungs- und Leis-
tungsbedingungen auch für alle zukünftigen Verträge. 

§2	Angebot und Leistung, Unverbindlichkeit von Angaben
(1)	Unsere Veröffentlichungen über Waren und Leistungen stellen kein verbindliches 

Angebot dar.
(2)	Die Bestellung des Kunden ist ein verbindliches Angebot, an das er zwei Wochen 

gebunden ist. Wir sind berechtigt, dieses Angebot durch Zusendung einer Auf-
tragsbestätigung, aber auch durch Lieferung der bestellten Ware bzw. Erbringung 
der bestellten Leistung anzunehmen.

(3)	Alle zum Angebot gemachten Angaben über Farben, Maße und technische  
Kenngrößen sind im Zweifel unverbindlich. Auch der Inhalt von Konstruktions- 
zeichnungen, Abbildungen und Datenblättern stellt im Zweifel keine vertraglich 
vereinbarte Beschaffenheit dar. Enthält unser Angebot eine Aufstellung bestimm-
ter Leistungen, so erstreckt sich unsere Leistungspflicht im Zweifel nur auf diese 
in der Aufstellung enthaltenen Leistungen.

(4)	Alle von uns genannten Preise verstehen sich im Zweifel in der Währung Euro und 
ohne Mehrwertsteuer. Im Zweifel gelten unsere zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses zugänglichen Preislisten und Stundensätze. Anfahrt und Rückfahrt werden 
gesondert berechnet.

(5)	An allen von uns für den Kunden erstellten Zeichnungen, Plänen und Kalkulati-
onsunterlagen behalten wir uns alle Rechte vor. Sie sind vertraulich zu behandeln 
und dürfen ohne unsere Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben, öffentlich 
zugänglich gemacht oder veröffentlicht werden. Sofern wir Zeichnungen und Plä-
ne im Hinblick auf einen noch nicht erteilten Auftrag des Kunden erstellen, erhält 
der Kunde die von uns erstellten Zeichnungen und Pläne zur weiteren Verwertung 
nur dann, wenn er uns dafür eine Vergütung von 5 % der Bruttoangebotssumme 
zahlt.

§3	Unverbindlichkeit von Fristen und Terminen, Teilleistungen
(1)	Von uns angegebene Fristen und Termine für Lieferungen und Leistungen sind im 

Zweifel unverbindlich und freibleibend. 
(2)	Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

§4	Mitwirkungshandlungen des Kunden
(1)	Der Kunde ist verpflichtet, dafür Sorge zu tragen, dass durch seine Vorgaben für 

unsere Arbeiten und den Inhalt seines Auftrags Rechtsnormen und behördliche 
Vorgaben, insbesondere die des Baurechts und private Rechter Dritter nicht ver-
letzt werden und die erforderlichen behördlichen Genehmigungen und Zustim-
mungen Dritter vor Ausführung unserer Arbeiten vorliegen. 

(2)	Der Kunde ist verpflichtet, für den ungehinderten Zugang zur Baustelle  
während der Ausführungszeit zu sorgen. Baustrom und Bauwasser sowie 
Gelegenheiten für die ordnungsgemäße Beseitigung von Abfällen und Ab- 
wässern hat er auf seine Kosten uns zur Verfügung zu stellen.

(3)	Der Kunde ist verpflichtet, soweit für die Erbringung unserer Leistungen erforder-
lich, uns Pläne und Unterlagen, insbesondere hinsichtlich der baulichen Gegeben-
heiten und Gebäudeverhältnisse zur Verfügung zu stellen und uns die hier erfor-
derlichen Auskünfte, insbesondere über die Bodenverhältnisse sowie die Lage 
von Leitungen und Anschlüssen zu erteilen.

(4)	Der Kunde ist verpflichtet, auf unser Verlangen in angemessener Frist, Anweisun-
gen zur Leistungsdurchführung zu erteilen, wenn seine Vorgaben lückenhaft oder 
fehlerhaft sind und wir ihm entsprechende Bedenken angezeigt haben. 

(5)	Verstößt der Kunde schuldhaft gegen seine in Absatz 1 bis 4 genannten Ver- 
pflichtungen oder gerät er mit ihrer Erfüllung in Verzug, so hat er den uns  
entstehenden Schaden, einschließlich der Aufwendungen für notwendige Zwi-
schenlagerungen und für Arbeitskosten unserer Mitarbeiter zu ersetzen. Kommt 
er seinen Verpflichtungen auch nach Setzung einer angemessenen Nachfrist oder 
einer Abmahnung durch uns schuldhaft nicht nach, sind wir zur fristlosen Kündi-
gung des Vertrages berechtigt. Die gesetzlichen Vorschriften über den Annahme-
verzug und zur Schadensersatzpflicht bleiben unberührt.

§5	Sicherheiten 
(1)	Alle gelieferten Waren und Materialien bleiben bis zu deren vollständiger Bezah-

lung unser Eigentum. Dem Kunden ist es verwehrt, ohne unsere vorherige Zu-
stimmung die in unserem Eigentum stehenden Sachen mit anderen Sachen zu 
vermischen oder zu verbinden, sie zu verarbeiten oder rechtsgeschäftlich über 
sie zu verfügen. Wir verpflichten uns schon jetzt, diese Zustimmung zu erteilen, 
wenn der Kunde angemessene Sicherheit in Höhe des auf die jeweiligen Sachen 
entfallenden Preises stellt.

(2)	Führen wir Arbeiten an einer vom Kunden übergebenen beweglichen Sache 
durch, so wird ein rechtsgeschäftliches Pfandrecht zur Sicherung unseres An-
spruchs auf Entgelt für diese Arbeiten an dieser Sache begründet.

§6	Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Abtretung
(1)	Die Gewährung von Zahlungszielen, Nachlässen und Skonti bedarf ausdrück- 

licher schriftlicher Vereinbarung. 
(2)	Die Aufrechnung gegen unsere Forderungen ist nur mit unbestrittenen oder  

rechtskräftig festgestellten Forderungen zulässig. Der Kunde kann sein  
Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, wenn und soweit sein Gegenanspruch auf 
demselben Vertragsverhältnis beruht. 

(3)	Der Kunde darf Ansprüche und Rechte aus dem Vertragsverhältnis nur mit unse-
rer schriftlichen Zustimmung abtreten, an Dritte – auch sicherungshalber – über-
tragen oder verpfänden. 

§7	Gefahrübergang beim Verkauf
	 Beim Verkauf von Waren an Kunden, die keine Verbraucher sind, geht die Gefahr 

des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware mit 
Übergabe an den Kunden, bei Versendung mit Übergabe an die Transportperson, 
bei Lieferung auf Abruf mit Zugang der Mitteilung der Versandbereitschaft beim 
Kunden auf diesen über. Als Transportperson gelten auch unsere eigenen, mit 
Versendung und Transport beauftragten Mitarbeiter. 

§8	Einschränkung von Gewährleistung und Haftung
(1)	Wir geben keine Garantien ab und sichern auch keine besonderen Eigenschaften 

zu. Für die finanzielle Förderung durch öffentliche oder private Mittel, die Gewäh-
rung von Einspeisevergütungen durch Versorgungsunternehmen hinsichtlich von 
uns errichteter, geänderter, reparierter oder instandgesetzter  Anlagen, Einrich-
tungen und Geräte oder die Erreichung bestimmter technischer Grenzwerte leh-
nen wir im Zweifel jede Einstandspflicht ab. 

(2)	Im Übrigen richten sich die Mängelgewährleistungsrechte nach den gesetzlichen 
Vorschriften. Der Kunde, der Unternehmer ist, hat zusätzlich die gesetzlichen 
kaufmännischen Untersuchungs- und Rügeobliegenheiten zu beachten. 

§9	Rechtswahl- und Gerichtsstandsklausel
(1)	Für alle Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien nach Maßgabe von § 1 Absatz 

1 gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme 
der internationalen Kaufgesetze.

(2)	Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein  
öffentlich-rechtliches Sondervermögen, so werden für alle künftigen Strei- 
tigkeiten, die sich aus den Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien nach 
Maßgabe von § 1 Absatz 1 ergeben, die für 55411 Bingen örtlich zuständi-
gen ordentlichen erstinstanzlichen Gerichte als örtlich zuständig vereinbart.  
Satz 1 gilt auch für jeden anderen Kunden, der, ohne Verbraucher mit Wohnsitz 
in der Europäischen Union zu sein, keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bun-
desrepublik Deutschland hat, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz, Sitz oder 
gewöhnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder 
dessen Wohnsitz, Sitz oder gewöhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist.

§10 Datenschutzhinweis
(1)	Name, Firmierung und Rechtsform, Anschrift des Kunden und Namen seiner Ver-

treter werden für die Erfüllung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten und für 
die Geltendmachung vertraglicher Rechte und Ansprüche bei uns elektronisch 
gespeichert und verarbeitet. Bei Kunden, gegenüber denen wir in Vorleistung 
treten, werden bereits bei Vertragsanbahnung und während der weiteren Ver-
tragsdurchführung Bonitätsanfragen bei Kreditauskunfteien durchgeführt und 
Inkassodaten im gesetzlich zulässigen Umfang an diese weitergegeben. Zum 
Zweck der Entscheidung über die Begründung, Durchführung oder Beendigung 
des Vertragsverhältnisses erheben und verwenden wir auch Wahrscheinlichkeits-
werte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einfließen.

(2)	Angaben zu Telefon- und Telefaxanschlussnummer, E-Mail-Adresse und Bank-
verbindung des Kunden werden bei uns nur zu den in Absatz 1, Satz 1 genannten 
Zwecken gespeichert und verwendet.
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Certified quality and environmental management system 
DIN EN ISO 9001 / 14001 

General Terms and Conditions of Purchasing

§1	scope of application and protective clause
(1)	The following General Terms and Conditions apply to all contracts for the supply 

of goods and the provision of performances by us and to all related legal relation-
ships. 

(2)	Other, contrary or supplementary general terms and conditions will not become 
part of the contract even if we are aware of them.

(3)	The following General Terms and Conditions will apply to business entities and 
will also apply to future contracts.

§2	quotes and performances, non-binding nature of information
(1)	Publications concerning goods and performances that we have released do not 

constitute binding proposals.
(2)	An order placed by a customer constitutes a binding proposal to which this cus-

tomer will be bound for a period of two weeks. We will be entitled to accept this 
proposal by sending a confirmation of order but also by delivering the ordered 
goods or providing the ordered performance.

(3) All information provided about colours, dimensions and technical parameters 
will not be binding in the event of any doubt. The content of design drawings, 
illustrations and data sheets will in the event of any doubt not constitute any con-
tractually agreed composition. In the event of our proposal containing a list of 
specific performances, our obligation to perform will in the event of any doubt be 
limited to the performances that have been listed.

(4)	All prices stated will in the event of any doubt be stated in Euros and without value 
added tax. In the event of any doubt, the price lists and hourly rates valid at the 
time the contract is concluded will apply. Travelling to and from site will be char-
ged separately.

(5)	We reserve all rights in all drawings, plans and pricing documents that have been 
drawn up for the customer. These must be treated as confidential and may not be 
forwarded to third parties, made public or published without our consent. In the 
event that we prepare drawings and plans that relate to an order that the custo-
mer has not yet placed, the customer will only be provided with the drawings and 
plans that we have prepared for further use when the customer pays a fee of 5% 
of the gross total of the proposal.

§3	non-binding nature of time limits and deadlines, partial deliveries
(1)	The time limits and dates we specify for deliveries and performances will in the 

event of doubt be non-binding and subject to change without notice. 
(2)	We will be entitled to make partial deliveries and performances.

§4	collaborative actions by the customer
(1)	The customer will be obliged to ensure that the specifications provided for our  

work and the content of the customer‘s order do not breach legal standards or 
official regulations, particularly those set out by building law, or violate the pri-
vate rights of third parties and to ensure that the official permits and third-party 
consents are available before our work is carried out. 

(2)	The customer will be obliged to provide unhindered access to the construction 
site during the period of execution. Customers must provide the electricity and 
water required for construction as well as opportunities for the proper disposal of 
waste and waste water at their own cost.

(3)	To the extent required for the provision of our performances, customers will be 
obliged to put plans and documents, particularly those pertaining the situation 
at site and in the building, at our disposal and provide the information, particu-
larly about the conditions of the floors and the location of lines and connections, 
required to this end.

(4)	Customers will at our request be obliged to provide instructions for the execution 
of performances within a reasonable time limit should the information they have 
provided be incomplete or incorrect and we have advised them of our correspon-
ding concerns. 

(5)	If customers culpably breach their obligations set out in Paragraphs 1 to 4 or if 
their performances are delayed, they will be required to compensate us for any 
losses incurred, including the expenditure for required temporary storage and for 
labour costs for our employees. Should customers culpably not fulfil their obli-
gations even after a reasonable time limit has been set or after we have issued a 
warning, we will be entitled to terminate the contract without notice. The statuto-
ry provisions regarding delays in acceptance and liability for damages will remain 
unaffected.

§5	collateral 
(1)	All supplied goods and materials will remain our property until they have been 

paid for in full. Without our prior consent, customers will be prohibited from mi-
xing, combining or processing items that are our property with other items and 
are prohibited from disposing of such items in any legal way. We already under-
take to grant this consent should customers provide suitable collateral to the 
equivalent of the price charged for the respective items.

(2)	If we carry out work on a movable item provided by customers, a right of lien will 
be established for this item to secure our claim for remuneration for work carried 
out on this item.

§6	terms of payment, offsetting, assignment
(1)	The granting of periods allowed for payment, discounts and cash discounts requi-

res express written agreement. 
(2)	It will be possible to offset claims against our claims only if these claims are undis-

puted or they have been established in a legally effective manner. Customers may 
only exercise their right of retention if and to the extent that their counterclaim is 
based on the same contractual relationship. 

(3)	Customers may transfer or pledge their rights and claims arising out of the con-
tractual relationship to third parties – also by way of security – only with our writ-
ten consent. 

§7	transfer of risk on sale
	 In the event of the sale of goods to customers who are not consumers, the risk 

of accidental loss and accidental deterioration of the goods will pass to the cus-
tomer with the handover of the goods, with the handover to the transporting 
person in the event of dispatch, on receipt by the customer of the notification of 
delivery readiness in the event of deliveries on call. Transporting persons will also 
be our own staff tasked with dispatch and transport. 

§8	limitation of warranty and liability
(1)	We provide no guarantees and do not warrant any special properties. In the event 

of any doubt, we reject any obligation to meet claims for financial subsidies from 
private or public funds, the granting of feed-in tariffs by utility companies in re-
gard to systems, facilities or devices we have set up, modified, repaired or main-
tained or to achieve certain specific limits. 

(2)	The rights from the warranty for defects will otherwise be determined by the sta-
tutory provisions. Customers which are businesses must furthermore observe 
the statutory inspection and complaint obligations. 

§9	applicable law and jurisdiction clause
(1)	The law of the Federal Republic of Germany with the exception of the laws go ver-

ning the international sale of goods will apply to all legal relationships between 
the parties as defined in § 1 Section 1.

(2)	For customers which are businesses, legal entities under public law or public fund 
assets, the ordinary first-instance courts responsible for 55411 Bingen will be ag-
reed as the locally responsible courts for disputes arising out of the legal relati-
onships between the parties as defined in § 1 Section 1. Clause 1 further applies 
to all other customers that, without being consumers domiciled in the European 
Union, do not have a general place of jurisdiction in the Federal Republic of Ger-
many, move their domicile, seat or habitual residence out of the Federal Republic 
of Germany after the contract was concluded or whose domicile, seat or habitual 
residence is not known at the time action is commenced.

§10 data protection notice
(1)	We will electronically store and process the customer‘s name, company name, 

legal form, address and the names of its representatives for the purposes of ful-
filling contractual and legal obligations and for exercising contractual rights and 
enforcing contractual claims. Where customers for whom we perform in advance 
are concerned, we will already make creditworthiness inquiries at credit bureaus 
and forward collection data to these to the extent permitted by the law when 
contract negotiations commence and during the further execution of the con-
tract. We will also collate and use probability values the calculation of which uses 
address information and other details to reach decisions regarding the justifica-
tion, execution or termination of the contractual relationship.

(2)	We will only store and use information regarding the customers‘ telephone and 
telefax connection numbers, email addresses and banking details for the purpo-
ses defined in Section 1 Clause 1.	

	 The English translation is only provided as a courtesy and for the customer‘s  
information. The German version of these terms applies exclusively.
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